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Comment tirer le meilleur parti de cet ouvrage?

Cet ouvrage a pour vocation de vous accompagner dans votre développement
personnel et professionnel.

Pour remplir au mieux ces missions, il est constitué de 3 parties :

1 – La première partie, « Comprendre les enjeux », vous apporte les éclairages
indispensables pour :

✓ acquérir une vue d’ensemble de la thématique ;

✓ maîtriser la méthodologie ;

✓ et découvrir les outils appropriés.

2 – La deuxième partie, « Mettre en pratique », vous permet de vous entraîner
et, grâce aux exercices proposés, d’approfondir et d’assimiler la thématique
développée tout au long de l’ouvrage. Les corrigés, quant à eux, permettent de
faire le point sur la progression engagée et d’entamer un travail de réflexion
personnelle.

3 – La dernière partie, « Pour aller plus loin », vous propose :
✓ un programme de session de formation pour les professionnels 
qui souhaiteraient monter un stage de formation ;

✓ un lexique ;

✓ une bibliographie ;

✓ un index.

Pour profiter au mieux des ressources de cet ouvrage, l’auteur a conçu un plan
d’autoformation personnalisé qui vous conduira, étape par étape, à la maîtrise
du sujet traité. Ce plan d’autoformation se trouve page suivante.

Bien entendu, vous pouvez également choisir de découvrir cet ouvrage de façon
habituelle, en vous appuyant sur la table des matières que vous trouverez en
page 5.

ous espérons que cet ouvrage vous rendra les meilleurs services
dans vos activités professionnelles et personnelles. N’hésitez pas à

nous écrire pour nous faire part de vos remarques, critiques et suggestions :
ESF éditeur – Service Lecteurs
Forum 52
52, rue Camille-Desmoulins
92448 Issy-les-Moulineaux cedex

N
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Plan d’autoformation

Pour profiter pleinement de cet ouvrage, l’auteur a réalisé pour vous un 
parcours d’autoformation qui favorise l’assimilation des concepts développés et 
la mise en pratique dans votre quotidien.

Parce que l’on comprend mieux ce que l’on a déjà expérimenté, laissez-vous guider.

 1 Faire l’exercice 2.

 2  Lire l’exposé 4.

 3  Faire l’exercice 3.

 4  Lire l’exposé 5.

 5  Faire l’exercice 4.

 6  Lire l’exposé 6.

 7  Faire l’exercice 5.

 8  Lire l’exposé 7.

 9  Lire l’exposé 1.

 10  Faire l’exercice 1.

 11  Lire l’exposé 2.

 12  Lire l’exposé 8 et l’exposé 11.

 13  Faire l’exercice 11.

 14  Lire l’exposé 9 et l’exposé 10.

 15  Faire l’exercice 6.

 16  Faire l’exercice 7.

 17  Faire l’exercice 10.

 18  Faites enfin votre autorepérage de prise de décision face au risque.

5
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Introduction
Un jour, au cours de l'évaluation d'une session de formation, un 

stagiaire m'a dit : « Grâce à l'approche systémique, j'ai compris que si je 
ne changeais pas, le monde ne changerait pas et que ce n'est qu'en chan-
geant ma vision du monde que je pourrai redevenir acteur et obtenir des 
résultats. »

En effet, avec la mondialisation et a fortiori la crise, avec les enjeux 
d'un développement durable, avec la multiplication des réseaux d'in-
formation et de communication, il est de plus en plus indispensable 
d'adopter, à tous les niveaux, une autre approche pour ouvrir une 
nouvelle fenêtre sur le monde et agir différemment. Le développement 
dans les entreprises de nouvelles pratiques telles que les méthodes Agiles 
et le Design thinking en sont une illustration. L'effritement de l'intégra-
tion sociale des salariés et l'entrée dans l'entreprise du « donner », du 
« recevoir » et du « rendre » en est une autre. C'est dans le cadre de cette 
complexité grandissante que l’actualisation de notre ouvrage trouve sa 
raison d'être.

Car, qu'est-ce au juste que l'approche systémique sinon une méthode 
pour penser le monde autrement, réfléchir sur soi, sur l'entreprise, 
aborder les changements et entrer différemment en relation avec les 
autres. C'est se projeter dans un futur souhaité pour gérer l'incertitude, 
c'est trouver des ressources pour ne pas rester figé, c'est démêler des fils 
pour atteindre une finalité.

Notre objectif en écrivant cet ouvrage est moins de décrire l’ap-
proche systémique de façon théorique que de proposer des exemples 
pour fournir au lecteur, dans son travail comme dans sa vie person-
nelle et quelle que soit sa place, une nouvelle grille de décodage et une 
méthode de réflexion et d’action. Dans ce but, nous nous efforçons de 
rendre le plus concret possible les fondements, les idées et les principes 
de cette approche pour inspirer chacun, lui donner des pistes d’applica-
tion ainsi que des outils opérationnels pour appréhender autrement les 
situations au niveau personnel, au niveau de l’entreprise et de la société 
en général. L’approche systémique est une aide à la prise de décision, 
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elle facilite la détermination d’objectifs partagés, la mise en place de 
logiques de coopération, l’identification d’un futur souhaité et la projec-
tion dans l’avenir.

Voici plus d’un demi-siècle, l’approche systémique a vu le jour pour 
affronter la complexité que la seule approche analytique ne permet-
tait pas d’appréhender. Nous souhaitons permettre au lecteur de 
comprendre en quoi l’approche analytique et l’approche systémique 
sont complémentaires et à quel point le regard systémique apporte dans 
notre époque d’incertitude et d’imprévisibilité une bouffée d’oxygène et 
des moyens pour agir sur la complexité.

L’essentiel, nous semble-t-il, est d’inciter le lecteur à se poser la ques-
tion : face à la « réalité » que je perçois et que j’éprouve, quelle doit-
être ma conduite ? En quoi l’approche systémique peut-elle renouveler 
ma stratégie d’action ? À travers la lecture, les exemples permettent à 
chacun de transposer le modèle proposé pour découvrir une nouvelle 
manière d'appréhender sa propre situation dans le monde et prendre 
des décisions.

Enfin, la rédaction de cet ouvrage participant naturellement d’une 
approche systémique, le lecteur ne sera pas surpris par l’absence de 
progression linéaire : le parti pris a été délibérément de progresser de 
manière itérative.

13

C H A P I T R E

1

Qu’est-ce que  
l’approche systémique ?

1. Une approche globale

À l’inverse de la logique cartésienne qui dissocie, partage, décom-
pose, la logique systémique associe, rassemble, considère les éléments 
dans leur ensemble les uns vis-à-vis des autres et dans leur rapport à l’en-
semble.

À l’inverse de l’approche analytique qui prend en compte l’indi-
vidu, l’élément ou le problème considéré, et tente à partir de l’un ou de 
l’autre d’appréhender l’ensemble, l’approche systémique veut prendre 
en compte l’ensemble du système auquel appartient l’individu, l’élément 
ou le pro blème considéré, afin de l’appréhender par les interactions 
qu’il entretient avec les autres éléments du même système. L’approche 
systémique permet d’avoir prise sur quelque chose qui apparaît à la fois 
complexe et familier. Chacun s’appuie sur elle et pourtant le faire de 
façon intentionnelle impli que un renversement de mode de pensée.

1.1 Qu’est-ce qu’un système ?

Un système est constitué d’un ensemble d’éléments en interaction 
dont chacun concourt à l’objectif commun ou finalité du système. Par 
exemple, en ce qui concerne le corps humain, chacun des organes 
concourt au maintien en vie. Il y a des systèmes vivants ou naturels : le 
corps humain, le système solaire ; il y a des systèmes construits : une 
entreprise, une multinationale, une école, une administration, un pays, 
l’Europe…

Adopter une approche systémique, c’est adopter une démarche pour 
étudier un système qui s’efforce, au lieu de saisir séparément les diffé-
rentes parties, d’appréhender de façon globale l’ensemble des compo-
sants du système en s’intéressant tout particulièrement à leurs liaisons et 
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