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Présentation du manuel

L'économie et la gestion d’entreprise, deux domaines auxquels il faut
ajouter le droit, font I'objet d'une formation spécifique commune - et
d'une épreuve - au BTS Diététique.

Il s'agit, par cette matiére transversale, de faire appréhender par les
étudiants, futurs professionnels du (para)médical, le monde de la
gestion des entreprises entendues au sens large d'organisations - du
cabinet de diététique jusqu’a la société agroalimentaire en passant
par I'hépital public.

Au-dela d'une culture générale économique et juridique indispensable
pour se mouvoir dans la société,

Au demeurant, si 'étudiant novice éprouve une appréhension a abor-
der les themes en question, il doit savoir que le cycle de deux années
d'études lui permet largement d'acquérir les connaissances théoriques
et pratiques pour réussir son examen en économie-gestion (et droit).

Le programme est traité scrupuleusement et exhaustivement.

Les thématiques, nouvelles ou redimensionnées, du dernier référentiel
de 2019 - I'éthique et la responsabilité sociétale des entreprises (RSE),
I'impact du numérique sur les organisations, les enjeux et les outils de
la communication moderne, les caractéristiques du partenaire public
(droit du contrat administratif, statut des fonctionnaires) - font 'objet
d'un traitement approfondi et pluridisciplinaire. Systématiquement, des
tableaux-synthéses sont proposés permettant une vision transversale
de ces nouvelles questions stratégiques pour I'examen.

On trouvera ci-apres le référentiel de 2019 indiquant pour chaque
théme le(s) numéro(s) de page ou il est traité.

La plupart d’entre elles sont issues des sujets proposés au BTS depuis
une vingtaine d’années.

Dans chacun des exercices, on indiquera le maximum de calculs inter-
médiaires pour bien piloter le néophyte et, la ou c'est possible, sera
proposé a I'étudiant un moyen de vérifier, ou de recouper, ses calculs.
Pour étre encore plus pratique, tous les contenus, notamment de droit,

Le présent manuel se

donne pour double
ambition :
d’accompagner
I'étudiant dans son
apprentissage ;

et de le préparer
trés précisément
al'épreuve du

BTS quiestala
portée de tout
candidat impliqué
et méthodique.
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sont traités par rapport a la législation d'aujourd’hui (au 1¢ janvier
2024). Par exemple, tous les sujets de ressources humaines et de droit
du travail sont traités en intégrant les ordonnances « Macron » du 22
septembre 2017 et la loi PACTE du 22 mai 2019.

Dans le méme esprit pédagogique, on a regroupé dans un chapitre
unique (gestion des entreprises) la quasi-totalité de ce qui reléve de la
gestion dans son unité d'analyse et de traitement : comptable, finan-
ciére, productive, avec les formules mathématiques et les calculs.
Pour fournir un outil vraiment opérationnel, on trouvera tout au long
du manuel des illustrations du monde réel. Les responsables du centre
hospitalier d’Auch (Gers) ont eu I'obligeance de mettre a notre disposi-
tion des documents d'une qualité remarquable sur la gestion humaine,
technique et financiére de leur « entreprise », documents qui rythmeront
les différentes lecons et permettront de couvrir le contexte organisa-
tionnel des établissements de santé dont I'étude est demandée dans
le référentiel.

Présentation de I'épreuve

Le parti-pris du présent manuel consiste a confronter systématique-
ment le référentiel avec les questions concrétes posées a |'épreuve. Le
traitement de celles-ci permet de bien comprendre celui-la.

Il faut donc déja, dés maintenant, bien assimiler les exigences de
I'épreuve.

Elle dure trois heures (coefficient 2) et se caractérise par une suite de
cas pratiques.

Elle est en général divisée en trois ou quatre parties toujours indé-
pendantes, méme si un fil directeur relie les différentes parties (les
problémes financiers, juridiques et techniques que rencontre un res-
ponsable d'établissement ou de service).

Alintérieur de chaque partie, les questions sont posées selon un dérou-
|é logique avec des difficultés croissantes, le candidat se mettant a la
place d’'un professionnel.

Les questions de gestion appellent une application simple de formules
de base, avec des calculs certes souvent longs, mais peu compliqués,
qui demandent surtout endurance et sang-froid.

Donc, pas de complexe de persécution ou d'infériorité par rapport a
des calculs arithmétiques qui relevent de la régle de trois, d'une éléva-
tion au carré, d'une extraction de racine carrée, d'un pourcentage... de
toute fagon, les calculatrices sont autorisées en mode examen (I'étudiant
devra systématiquement vérifier ses calculs et leur cohérence). L'intelli-
gence et le sens pratique du candidat seront en tout cas sollicités, une
fois les calculs effectués, pour sélectionner des options, recommander
des solutions, faire un commentaire.

L'épreuve n'est pas si difficile. Le correcteur au BTS sait que la copie qu'il corrige
n'est pas celle d'un économiste ou d'un juriste et que la matiére n'est pas la
spécialité du candidat diététicien. Il n'attend pas des merveilles, comme au BTS
compta-gestion ; il sera satisfait par une copie bien structurée et rédigée, avec
des réponses cohérentes sans nécessairement étre brillantes. On peut obtenir
une excellente note en éco-droit-gestion sans changer sa vocation de diététicien.

Vi



Avant-propos

L'exercice de droit, quant a lui, reléve davantage d'une question de
cours, méme si la aussi I'étudiant sera souvent mis dans une situation
professionnelle de conseiller.

Une partie plus nettement orientée sur les fonctions économiques
de l'entreprise - mercatique, ressources humaines, etc. - demandera
aussi une combinaison de connaissances théoriques et une réflexion
de bon sens : le recrutement d'un(e) salarié(e) par exemple.

Les derniers sujets, depuis 2021 (année d'application du nouveau réfé-
rentiel), sont trés clairement orientés vers 'éthique entrepreneuriale,
les risques et opportunités du numérique, la qualité. On est bien en
osmose avec les problématiques de la société.

Depuis dix ans, il y a TOUJOURS a I'examen une ou des question(s) de droit et
de mercatique (serait-elle « durable »). Leur traitement exige un raisonnement
et un vocabulaire spécifiques. L'étudiant doit montrer vis-a-vis de ces questions
une ouverture d'esprit qui montre sa capacité d'adaptation a des environnements
différents de la sphére paramédicale proprement dite.

Vil
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Programme officiel du BTS

I. Savoirs Associés

Cet enseignement poursuit plusieurs objectifs pour le titulaire d'un BTS diététique :

- contribuer a sa formation de citoyen en 'amenant a disposer d'une culture
managériale, juridique et commerciale nécessaire a la compréhension des enjeux

et des défis auxquels doivent répondre les organisations dans lesquelles il sera
susceptible d'évoluer ;

- permettre la construction d'une professionnalité accrue en s'appropriant ce cadre ;
- acquérir les compétences de gestion nécessaires a la réalisation des objectifs et des
activités spécifiques au métier de diététicien ;

- favoriser sa communication avec les différentes parties prenantes auprés desquelles
il devra intervenir ;

- développer les compétences technologiques nécessaires a I'exercice de son métier.

Thémes Notions et contenus

I. Contexte organisationnel de I'activité du diététicien

Les organisations : « Eléments caractéristiques d’'une organisation : finalité,
définitions et critéres nature de l'activité, statut juridique, missions
de différenciation » Types d'organisation en particulier les entreprises

de l'agroalimentaire et de restauration collective, les
établissements de santé, les associations du secteur social

Les composantes * Les parties prenantes

de I'environnement * Les relations organisation-parties prenantes

de l'organisation, + Responsabilité sociétale de I'entreprise

I'action des parties

prenantes

L'impact du numérique + Le r6le du systeme d'information dans le fonctionnement
sur les organisations + Les conséquences du déploiement du numérique

sur le management et les processus décisionnels de
I'organisation : mobilité numérique, réseaux sociaux,
communautés en ligne, dématérialisation, identité
numérique

+ La protection de la personne et des actifs immatériels

Il. Le cadre juridique de I'activité

Le contrat + Les principes contractuels et leur évolution
+ La formation du contrat.
+ Le contenu du contrat.
Les particularités du contrat administratif
+ Les contrats spécifiques a l'activité du diététicien

La responsabilité, + Responsabilité civile et pénale
le dommage * Les principes et la mise en ceuvre de la responsabilité
et la réparation civile contractuelle et extracontractuelle

Les structures juridiques + La personne physique, la personne morale
+ Les facteurs de choix d'une structure juridique
+ L'entreprise individuelle et les structures sociétaires
+ Les formes juridiques de la diététique, de I'économie
sociale et solidaire
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Avant-propos

Voir page

Les relations de travail * Les régimes juridiques du salarié et du travailleur

indépendant (commercant, professionnel libéral), le cas

particulier des fonctionnaires ou assimilés 10-15-20-

+ Les contrats de travail et le cadre spécifique des 257 - 286

contrats précaires 259

* Les conditions de travail 276

* Les libertés individuelles et collectives des salariés 8 - 256 -
277

+ Les modifications du rapport d'emploi 256 - 270

* La rupture du contrat de travail 268

+ Le droit négocié et le role des partenaires sociaux 281 - 284

I1l. La connaissance du marché

Les consommateurs + Facteurs explicatifs des comportements du
consommateur, motivations et freins, besoins, processus
d'achat, perception, attitude 51 - 54
* Veille mercatique et commerciale, étude documentaire,
qualitative et quantitative, systéme d'information
mercatique 40 - 44

Les marchés + Composantes du marché, parts de marché, zone
de chalandise, segmentation, ciblage, positionnement,
couple produit/marché 40 - 43 -
57-72
Approches et démarches mercatiques 38

Les choix mercatiques Composantes de l'offre, conditionnement, marque 55 - 58

Prix, colt, calculs commerciaux, acceptabilité 67 - 187

Les formes de distribution 74
La communication commerciale 69
Le marketing mix 59

L'importance
de la relation client

Enjeux et outils 72
Fidélisation du consommateur 73

La prise en compte * Protection du consommateur, code de déontologie,
des aspirations charte éthique 2-5-251
sociétales * Mercatique durable 5

IV. Analyse de la performance de l'organisation

L'information financiére * Place et réle de I'information financiére dans les
processus de I'entreprise 99
* Les besoins d'information financiere des parties
prenantes 5-99 -278
« Echange d'informations financiéres : cadre comptable,
image fidele 99

Processus et cycles + Les documents commerciaux et la taxe sur la valeur
ajoutée 187 - 191
* Le processus achat/vente de biens et services :
du contrat fournisseur/client au réglement 114 - 190
* Le cycle d'investissement/financement : acquisition
d'une immobilisation financée partiellement ou
totalement a l'aide d’'un emprunt bancaire 130 - 141



L'image financiére
de I'organisation

Outils et analyse
financiére

La prise de décision
de gestion

V. L'activité humaine

Gestion des ressources
humaines

Communication
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+ Exercice, inventaire et principes comptables

+ La partie double, le compte, le journal, les flux

+ L'évaluation des stocks et leurs traitements a la cl6ture
de I'exercice

« Amortissements linéaires, dépréciations des actifs et
provisions

+ Les documents annuels de synthése en systéeme de
base : compte de résultat, bilan et annexe

+ Excédent brut d'exploitation, résultat d'exploitation,
résultat courant avant imp06t, capacité d'autofinancement
+ La rentabilité économique et la rentabilité financiére

+ Analyse fonctionnelle du bilan : fonds de roulement net
global, besoin en fonds de roulement et trésorerie nette,
ratios du cycle d'exploitation (rotation des stocks, des
créances clients et des dettes fournisseurs)

* Ratio d'indépendance financiere

* Ration de capacité de remboursement

* Les cycles : exploitation, investissement, financement
* Les différents financements

* Gestion des stocks : enjeux, contraintes, risques, co(ts
associés et politiques d'approvisionnement

+ La démarche budgétaire : principes budgets
opérationnels, budget de trésorerie

« Compte de résultat prévisionnel et bilan prévisionnel

+ Colt complet : charges directes, charges indirectes
+ Colt partiel : charges variables, charges fixes, seuil
de rentabilité

« Ecarts, calcul, sens et signification

+ L'analyse des besoins en ressources humaines,
compétences, potentiel et parcours professionnel,
qualification et emploi, organisation du travail

* Le recrutement

* La gestion des compétences et I'employabilité :
formation professionnelle continue, gestion de carriere,
mobilité professionnelle

* Les enjeux de la communication
* La communication interne et externe

* La communication orale : I'entretien

* La communication écrite par le document :

- dématérialisation des documents (logiciels),

- partage, mutualisation, sécurisation des documents
- gestion électronique de documents

- acquisition, diffusion et stockage des documents

+ la communication dans les groupes :

- Réunion : organisation, outils, techniques et supports
d'animation

- Animation de collectifs de travail : dynamique

de groupe, typologie des groupes

- Les modes d'action coopératifs : groupes de projet,
ateliers, technologies coopératives, travail en équipe
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