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IMAGE DE SOI  
ET NOTORIÉTÉ

Être le meilleur est bien,  
car tu es le premier.  

Être unique est encore mieux,  
car tu es le seul. ”

Wilson Kanadi

90
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D OSSIER

Exercice 2 : La méthode de « l'écoute avec le cœur »
 > La technique se résume en cinq questions

1. Que s’est-il passé ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Quelle émotion avez-vous ressentie ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.  ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Qu’est-ce qui vous aide le plus à faire face ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Exprimez avec des mots sincères ce que vous avez éprouvé en écoutant l’autre. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Exercice 1 : Améliorer sa concentration
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Le Personal
Branding

Le Personal Branding ou la gestion de sa marque personnelle est 
un outil de réflexion et de mise en œuvre d’actions définies visant 
à contribuer à la construction de son image personnelle. 
En marketing de soi, le Personal Branding est l’ensemble des moyens, 
techniques et canaux que l’on va utiliser afin de construire son identité, 
se rendre visible et se promouvoir
À l’instar des entreprises qui créent des marques, les rendent visibles, 
développent leur notoriété et travaillent leur image, il est possible et 
utile de construire et mettre en avant sa propre « marque ».

LES COMPOSANTES DE LA VALEUR DE L'EXPÉRIENCE 
POUR LE CLIENT

go
o.

gl
/5

W
5E

zN
 

D
éc

ou
vr

ez
 e

n 
vi

dé
o 

le
 té

m
oi

gn
ag

e 
 

B
el

or
ge

y 
su

r l
e 

P
er

so
na

l B
ra

nd
in

g.

94

 

 

 

33

Aujourd’hui, 
à l’ère de l’individu, 

marque.
Tom Peters

 Des outils  
 classés par  
 dossiers  
 thématiques 

 Une présentation  
 visuelle de chaque outil 

 Des exemples,  
 cas ou exercices  
 pour approfondir 

VOUS AUSSI, AYEZ LE RÉFLEXE

Boîte à outils
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Avant-propos

Aujourd’hui est un jour merveilleux pour créer, 
imaginer, produire et visualiser ce que je désire.

Louise L. Hay

E n France, le terme « pensée visuelle » reste un peu abscons. Pourtant, aux États-Unis, 
le visual thinking est un courant de pensée à part entière.
Du point de vue biologique, les scientifiques continuent à être partagés : pensons-

nous en images ou en mots ?
Depuis longtemps, l’Homme recourt à des outils visuels pour représenter sa pensée.

Le retour de la pensée visuelle
Au Moyen Âge, les livres entremêlaient allègrement textes et images.
La prédominance du texte apparut avec l’invention de l’imprimerie. En effet, les caractères 
mobiles utilisés pour imprimer rendirent plus difficile la confection de dessins. Pendant des 
siècles, le texte domina ainsi la pensée occidentale.
De nos jours, les nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC) et 
Internet redonnent une place de choix à l’image. Désormais, produire des images et du texte 
est peu coûteux. Sur Internet, nous retrouvons ainsi un mélange d’images, de vidéos et de 
texte enrichi grâce à des liens hypertextes.

Au-delà du mind mapping
Cet ouvrage s’intitule la boîte à outils du mind mapping. Toutefois, il va au-delà des frontières 
du mind mapping.
Grâce à lui, vous découvrez d’autres outils visuels pour mieux structurer votre pensée. En 
effet, les adeptes du mind mapping face à l’efficacité du mind mapping ont tendance à l’utiliser 
pour tout. Or, dans certains cas, il n’est pas toujours l’outil le mieux adapté. En effet, si vous 
avez une tête en forme de marteau, vous verrez tout en forme de clou. Rester mono-outil 
offre une vision formatée de la réalité. Cet ouvrage vous aidera à vous constituer une véritable 
boîte à outils visuels pour mieux penser.

Pourquoi utiliser des outils visuels ?
Les outils visuels sont multi-utilisations :

zz Prendre des notes : le tableau de la méthode SPRI va par exemple servir de trame pour 
recueillir de l’information.

zz Communiquer : les outils visuels sont de formidables vecteurs de communication.
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zz Apprendre : dans les pays anglo-saxons, les outils visuels pour apprendre sont regroupés 
sous le vocable « organisateurs graphiques ».

zz Développer sa créativité : certains outils visuels comme la carte mentale stimulent la créativité.
zz Résoudre des problèmes : identifier les interactions et percevoir les chaînes causales.
zz Prendre une décision : souvent, le trop-plein d’informations à traiter empêche de prendre une 

décision rapidement. Les outils visuels permettent de prendre de la hauteur.
zz Mieux gérer son temps : planifier et séquencer.
zz Collaborer et partager : animer une réunion et collecter des idées.

Quels bénéfices retirer des outils visuels ?
zz Apporter une immédiateté visuelle.
zz Créer du lien. L’outil visuel permet notamment un va-et-vient entre le connu et l’inconnu.
zz Mettre en forme sa pensée.
zz Donner corps à sa pensée. Les idées deviennent tangibles. On va pouvoir les manipuler 

pour les organiser.
zz Disposer d’une vue d’ensemble. La plupart des outils visuels donnent une vision en une 

page (one page).
zz Dialoguer avec son inconscient. Certains outils visuels comme la carte mentale s’appa-

rentent à une image cachée, enfouie au fond de soi.
zz Développer une pensée en couches (en strates). Les outils visuels permettent de varier 

les différents niveaux de pensée. Certains outils, grâce à une fonction zoom in/zoom out, 
permettent également de varier la « granularité » de la pensée.

zz Favoriser la mémorisation. La mémoire humaine est spatialisée. La méthode des lieux de 
l’antiquité en apporte la preuve. Les outils visuels favorisent la mémorisation du contenu.
Last but not least, les outils visuels restent low cost (bas coût) et low tech (basse techno-
logie). Un simple papier et un crayon permettent de visualiser sa pensée !

Se fixer un objectif et une cible
Utiliser les outils visuels nécessite de s’interroger au préalable :

zz Quel est mon objectif ?
zz Quelle est ma cible ? L’outil visuel est-il pour moi, pour les autres ?
zz Quel est l’outil visuel le plus adéquat ?

Cet ouvrage propose 72 outils pour vous aider à exprimer vos idées visuellement. Ces outils 
s’articulent autour de neuf grands axes :

Sommaire des vidéos
Certains outils sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR codes :

1. Le mind mapping dans tous ses états.
2. Jongler avec les concepts.
3. Hiérarchiser, classer et comparer.
4. Déterminer les causes.
5. Représenter les séquences. 
6. Montrer les interactions.
7. Interroger et présenter un sujet.
8. Penser avec les mains.
9. Développer son imagerie mentale.
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